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（2011年7月1日～2012年6月30日） 

（2011年7月1日～2012年6月30日） 

（2012年4月4日） 
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每年实施培训次数每年实施培训次数

每天实施培训次数最高纪录每天实施培训次数最高纪录

每天平均实施培训次数每天平均实施培训次数

862862

21 ※本册中的数据是在日本统计的数据 ※本册中的数据是在日本统计的数据



3 4※本册中的数据是在日本统计的数据 ※本册中的数据是在日本统计的数据

●东京巨蛋 ⋯ 45,600人　●札幌球场 ⋯ 40,500人　●宫城球场 ⋯ 23,000人　
●西武球场 ⋯ 29,800人　●名古屋球场 ⋯ 38,400人　●甲子园 ⋯ 47,700人
●MAZDA Zoom-Zoom 广岛球场 ⋯ 30,500人 ●Yahoo! JAPAN福冈球场 ⋯ 38,500人

※

（根据维基百科中的数据，各球场可以最大限度容纳的人数）

（2011年7月1日～2012年6月30日） 

（2003年6月1日～2012年6月30日） 

約37万人

×

札幌球场

宫城球场

西武球场

名古屋球场

甲子园

MAZDA Zoom-Zoom
广岛球场

Yahoo! JAPAN
福冈球场
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家家5,7947945,794

53％ 47％

■企业内训中民营企业和政府机关的比例■企业内训中民营企业和政府机关的比例

每年接受培训人数每年接受培训人数 签约客户签约客户

政府机政府机
法人法人　体

※

オ



都道府県
43/47 

市
464/787 
特別区
23/23

政令指定都市
19/20
特例市
36/40
中核市
37/41 

独立行政法人
60/102

9191％ 5959％

100100％

町村
84/932 9％

5959％

9595％

％9090

％9090

福冈县福冈县〈7,947,946名〉
长崎县长崎县〈4,304,303名〉
新泻县新泻县〈5,895,899名〉
枥木县枥木县〈4,514,518名〉

政府机关政府机关・法人团体 签约客户的详细分类法人团体 签约客户的详细分类

★常驻在委托培训方的员工１１名

6个地方政府个地方政府 个独立行政法人的个独立行政法人的
大型委托培训大型委托培训

和

 接受我公司大型委托培训的县市 接受我公司大型委托培训的县市
（所有的培训都由本公司承办）（所有的培训都由本公司承办）※〈 〉内公务员人数

兵库县尼崎市兵库县尼崎市〈1,791,799名〉
千叶县流山市千叶县流山市〈68683名〉
国立印刷局国立印刷局〈4,534,531名〉

通讯服务通讯服务・IT服务IT服务
网络服务网络服务
机电机电・精密仪器精密仪器

通讯服务・IT服务
网络服务
机电・精密仪器

服务行业
酒店、餐饮、美容酒店、餐饮、美容
时尚、流行音乐、时尚、流行音乐、
媒体、广告、印刷媒体、广告、印刷

服务行业服务行业
酒店、餐饮、美容
时尚、流行音乐、
媒体、广告、印刷

汽车、机械汽车、机械
原材料、化工原材料、化工
化妆品化妆品

汽车、机械
原材料、化工
化妆品

ITIT・高新产业高新产业ITIT・高新产业高新产业

制造业制造业制造业制造业

金融

教育・大学

医疗・
福利

流通・商社

铁道・公交・
航空・运输业

农林・水产业

建筑・
房地产

其他
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民营企业　签约客户的行业比例民营企业　签约客户的行业比例

※以上的数据为2012年4月的统计数据
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5 ※本册中的数据是在日本统计的数据 6※本册中的数据是在日本统计的数据



新新泻县泻县

宫崎县崎县

岩手县手县

爱知县知县

兵库县库县

熊本县本县

东京都京都

秋田县秋田县

奈良县奈良县

静冈县静冈县

佐贺县佐贺县

琦玉县琦玉县

长野县长野县

石川县石川县

神奈川县神奈川县

山梨县山梨县

大阪府大阪府

枥木县枥木县

三重县三重县

宫城县宫城县

千叶县千叶县

鸟根县鸟根县

京都府京都府

德岛县德岛县

大分县大分县

爱媛县爱媛县

香川县香川县

茨城县茨城县

长崎县长崎县 福冈县福冈县

7 8※本册中的数据是在日本统计的数据 ※本册中的数据是在日本统计的数据

称霸全称霸全国!
走向世界！走向世界！

位

４位

５位

６位

７位

８位

９位

％100
（2011年7月1日～2012年6月30日）

⇒我们的客户遍布日本全国各地

InsourceInsource
香港法人香港法人

南海南海
广　分公司分公司

（H.K）（H.K）

１位

29

30

26

27

15位

14位

12位

13位

11位

10位

青森县青森县

广岛县广岛县

富山县富山县

山口县山口县

群马县群马县

滋贺县滋贺县

山形县山形县

冲绳县冲绳县

北海道
鹿儿岛县鹿儿岛县

福岛县福岛县

和歌山县和歌山县

岐阜县 岐阜县     
福井县福井县

冈山县冈山县

鸟取县鸟取县
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半年半年
※

※从2012年3月以来的半年时间

日本全国各地区的销售额排名日本全国各地区的销售额排名
(按每10万人口比例计算)(按每10万人口比例计算)

都道府县的覆盖率（我们的所有签约客户）都道府县的覆盖率（我们的所有签约客户）

　　了    个分公司！　　了    个分公司！4

北海道北海道分公司公司

大阪分公司大阪分公司

九州分公司九州分公司

名古屋名古屋分公司

分公司分公司
（大宮）（大宮） 本部本部

九州分公司九州分公司
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签约讲师人数签约讲师人数

真棒！真棒！

培
良好的比例良好的比例
UP☆

９成以上以上

（2011年7月1日～2012年6月30日） 

名200
％93.1

名

203次

10

培训内容的反馈

％93.3
讲师反馈

（2012年7月現在的签约情况）

我们有商务经验相当丰富的资深讲师，
相信一定能够充分地满足顾客的一切需要。

（2003年6月１日～2012年6月30日）

培训后给予我们“良好・非常好”反馈信息的客户比例

★英烁思的总记录

一年授课

0 5050 100100 150150

150次

100次

50次

18

24

名

名

讲师每年登台授课次数讲师每年登台授课次数

培训内容反馈/ 讲师情况反馈培训内容反馈/ 讲师情况反馈

约

又 人

※本册中的数据是在日本统计的数据 ※本册中的数据是在日本统计的数据

授课

授课

授课



英烁思的培训烁思的培训
内容充实具体内容充实具体

前1

2

3

60%

40%

・首先，我们将从人事负责人那里详细地了解贵公司的情况。

・实施培训前的问卷调查。

・根据实际需要，还有可能增加各种调查。

・根据培训学员存在的课题有针对性的编制教材。

・培训讲师将根据课前的问卷调查结果，

　把握培训人员的需要，有针对性地进行授课。

・授课不是一味地灌输理论知识，

　而是以实际演练为中心。

・登台授课的讲师都是有丰富的管理经验的资深讲师。

・培训后，我们将对培训人员做效果测试的问卷调查。

培训结束后，在有必要的情况下，我们将根据培训人员

和讲师的反馈信息，向您介绍“ 跟踪式 ”培训课程。

例如 ・・・跟踪式培训、培训内容复习系统，跟踪式培训、培训内容复习系统，
网络培训网络培训等等！

4

我们对资深讲师们定期地举行

学习研讨会，力求不断地提高

他们的授课水平。

程

了解现状了解现状

“ 量身定做 ”培训教材“ 量身定做 ”培训教材

实施培训实施培训

强化培训强化培训回

系　系　

1212

6

39

一般性一般性
理

11 12

苦

“培训前的问培训前的问卷”和”和“灵活多变的培训教灵活多变的培训教材”

比起比起“一般性理一般性理论”

我们更加重视我们更加重视“具体实具体实践”

课程形式“ 互动性 ”、“ 模拟性 ”强课程形式“ 互动性 ”、“ 模拟性 ”强

对经验丰富的资深讲师进行“ 教育 ”对经验丰富的资深讲师进行“ 教育 ”

情景模拟练习情景模拟练习
（演習）（演習）

再

※复习回顾系统，是将培训内容应用到工作岗位，让培训效果持久化的一种服务项目。

实施培训的具体流程实施培训的具体流程

特点

特点

特点

特点
真正有效果的培训教材，能够正确地反映

出客户的“苦恼”与“心声”。

因此，英烁思在培训以前，首先对企业进行问卷调查。

了解企业的“苦恼”与“课题”，根据企业的现状与需求

与相关讲师共同编制培训教材。

英烁思的培训教材，非常重视

“实用性”！少谈些理论，多讲些

具体实践，是我们培训的特点。

公

的企

etc.etc.

富的富的

讲师授课讲师授课

卷

课程内容中加入了大量的情景模拟练习、

案例分析等实用性强的内容。同时，还设置了

是

“小组讨论”、“与讲师对话”等多种

 互动性强的内容。



公开课类型总数公开课类型总数

人7,083

种191
次

（2011年7月1日～2012年6月30日） 

（2011年7月1日～2012年6月30日） 

784

每年参加公开课人数每年参加公开课人数

公开课每年实施次数公开课每年实施次数

公开课公开课
整年的整年的优惠套餐惠套餐

11
大阪大阪
名古屋名古屋

札幌札幌

仙台仙台
大宮大宮

※一名学员就可以参加的培训服务项目

※

・高级沟通技巧培训
・提高服务水平培训
・商务礼仪培训
・构建良好人际关系培训　等

・骨干员工培训
　～辅佐领导、创造效益！
・ＯＪＴ指导员培训
　～学习指导新员工的技巧
・现场主管强化培训　等

・网络基础培训
・编程基础培训
・面向 SE的营销基础培训
・面向 SE的会议记录写作培训　等

・接听人员技巧提升培训
・高级主管培训
・处理电话投诉培训
・提升销售业绩的电话营销培训　等

・商务基础培训
・商务写作技巧培训
・演讲技巧培训
・接听电话基础培训
・营销基础培训　等

・处理投诉技巧培训
・时间管理能力培训
・逻辑思维能力培训
・解决问题能力培训 等

英烁思的公开课英烁思的公开课 管理管理　培　

人　交往能力培交往能力培　

面向IT企　、SE的培的培

中　骨干骨干　工培工培　

新　工、年　　工培工培

　　　　技巧培技巧培

・董事长级别研修
・面向管理层的培训
　～整理自身课题篇
・管理能力培训
　～学习管理层需要具备的 7种能力
・认识评估人员培训　等

每年参加2020 次以上的培训
并一次性交付培训费用的企业
可以享受优惠的价格

如果有喜欢的课程，您可以参与
“ 课程点播 ”服务项目。只要有 4 名
以上企业点播同样课程，就可以开课！

短时间充电式的培训课程总数
达到 120120 种以上！

轻松的进行网上报名的系统，通过它可以
帮助您网上轻松报名，或是取消申请。

（2012年７月１日现在）

4040
OFF

最大

％

通过网上报名可以优惠 日元的价格
天以前申请报名可以享受更多优惠

・
・90

2,100

■课程一览

■公开课的报名更轻松，价格更实惠！－优惠服务项目－■公开课的报名更轻松，价格更实惠！－优惠服务项目－

培训课程 大家一起培训课程 大家一起
来 来 “点播”点播”

轻松的网上报名系统

英烁思的英烁思的“月票式“月票式”培训”培训
服务培服务培训“充电药充电药丸”

ト

ト

13 14※本册中的数据是在日本统计的数据※本册中的数据是在日本统计的数据
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  220220

（2012年7月现在） 

种1,638

etc.etc. etc.etc.

英烁思的培训课程总数英烁思的培训课程总数

董事·经理层研修
经营管理者养成培训
部长·高级管理者培训
法务常识培训

 控制情绪培训
ＩＴ基础培训
 Ｗｏｒｄ·Ｅｘｃｅｌ培训
 新员工强化培训

1,63638

经营战略培训
财务·经营状况分析培训
市场营销高级培训
领导能力培训

管理能力培训
管理技巧（培养下属·
目标管理·风险管理）培训
风险管理培训
改革主管养成培训

解决问题能力培训
业务改善技巧培训
时间管理能力培训
辅佐能力培训

ＯＪＴ指导法培训
领导能力培训
心里素质培训
按工作经验分组培训

商务基础
（意识·礼仪）培训
商务写作技巧培训
管理工作方法培训
演讲技巧培训

人事负责人（考核方法·
目标管理·面谈技巧）培训
劳务管理培训
心理健康培训
指导下属培训主题分类课程主题分类课程

职务类别培训职务类别培训

・商务写作培训

・沟通技巧培训

・接听电话培训

・处理投诉培训

・接待礼仪培训・商务礼仪培训

・时间管理能力培训

・司仪技巧培训・谈判技巧培训

・业务改善能力培训

・演讲技巧培训

・职业生涯设计培训

・企业内训讲师
  养成培训

・培训负责人能力
  提升培训

・逻辑思维能力培训 ・图解思考能力培训

・解决问题能力培训

・策划能力培训

・商务游戏培训

・人事评估技巧培训

・市场营销培训

・财务会计培训

・营销基础能力培训 ・企划书写作技巧培训

面向骨干面向骨干

!

※本册中的数据是在日本统计的数据 ※本册中的数据是在日本统计的数据



（2012年7月现在） 

页页
以上以上

★主页当中使用的照片数量

2,250

5,164
（2012年7月现在） 

英烁思公司内部的系统开发总行数英烁思公司内部的系统开发总行数

37万6千
376,00000行！行！

行

※

轻松网络报名系统 营销系统

统计问卷调查系统

企划书写作系统

※所谓的行数，是指编程代码的行数

・ＯＪＴ记录表—可以帮助您有效提高指导下属时的技巧
・最热门！会议记录的写作方法
・年轻员工必备！英烁思的商务“丛书”
・节电！办公室的节电项目
・向管理层推荐！管理技巧研究所
・献给电话中心工作的您☆
  提高电话营销业绩的秘笈

・向培训负责人强烈推荐！负责培训工作的101种技巧

 网上资料库—是您的工作的好帮手

英烁思的公开主页的网页总数英烁思的公开主页的网页总数

友

张以上张以上

17 18※本册中的数据是在日本统计的数据 ※本册中的数据是在日本统计的数据



台80

21名
17名

10名

9名东京都东京都
福冈县福冈县
神奈川县神奈川县
大阪府大阪府

中华人民共和国中华人民共和国

7名兵库县兵库县

琦玉县琦玉县

5名长崎县长崎县

千叶县　爱知县　鹿儿岛县　各4名

石川县　各3名

北海道　宫城县　茨城县　长野县　三重县　奈良县
广岛县　山口县　熊本县　各2名

英烁思正在进行节电活动，成功地减少了

3位
2位
1位 4位

5位
6位
7位

8位
9位
10位

11位 秋田县　山形县　福井县　山梨县　静冈县　和歌山县
滋贺县　鸟取县　鸟根县　德岛县　佐贺县　
大分县　冲绳县　各1名

57％ 的空调费用

电风扇台数电风扇台数

※2010年11月和2011年11月电费的比较结果

（正式员工・兼职员工的共计人数）

※

各

新泻县新泻县 6名各

英烁思的员工出生地区及国家排行榜英烁思的员工出生地区及国家排行榜

Hong KongHong KongHong KongHong Kong

・英语、汉语培训
・香港、新加坡等国外培训 
・驻外人员赴任前培训
・跨国际型人才的心理素质养成培训
・为海外公司和日本公司员工之间的
  交流提供各种便利服务 etc.
　

■主要开展三项业务

网络教学业务 编制教材业务

培养国际型人才的服务项目

英烁思香港分公司英烁思香港分公司

制作培训教学用资料制作培训教学用资料

19 20

函授修改业务

※本册中的数据是在日本统计的数据

■公司网页为您同时提供 3 种语言服务

５０５０ ２０２０

・制作企业内部用ＤＶＤ・
　录像等影像教材 etc.

・演讲技巧
・商务写作
・法务常识 etc.　

・面向内定人员
・新员工强化
・营销礼仪 etc.　

中文中文
（　体字）体字）

英 日

Insource 
Hong Kong
Limited

（2012年7月现在） 

※本册中的数据是在日本统计的数据
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